
Центральная телефонная линия 
приема пациентов:
1-800-983-6242

Главный номер факса:
1-781-593-7169

Районы обслуживания:
North Shore • South Shore 

Greater Boston • Merrimack Valley

Адреса наших офисов:
330 Lynnway, Suite 103, Lynn, MA 01901
599 Canal Street, Lawrence, MA 01840
185 Corey Road, Brighton, MA 02135

One Billings Road #328, Quincy, MA 02171

www.multiculturalhomecare.com

39 Cross Street, Suite 303, Peabody, MA 01960
Тел: 978-531-6122 • Факс: 978-531-6188

Мы взяли на себя миссию на высоком 
уровне предоставлять и координировать 
медицинскую помощь на дому, какие 
бы сложные услуги ни требовались 
пациентам для оказания им медицинской, 
психологическо-социальной и /или
психиатрической помощи.

Комплексная бригада медицинских 
работников прикрепляется к пациенту при 
приеме, а затем работает над оказанием 
пациенту медицинской помощи до выписки. 
Такой подход улучшает понимание друг друга 
на всех уровнях, включая пациента, членов 
семьи пациента, врача, других поставщиков 
услуг и членов медицинской бригады.

Миссия агентства Multicultural Home Care 
(«Многонациональная помощь на дому») 
состоит в том, чтобы предоставлять 
медицинские услуги на дому самого 
высокого качества для пациентов любого 
национального происхождения и жизненного 
опыта, с пониманием особенностей их 
различных культур.

Конфиденциальные платные услуги:

www.freedomhomecarema.com

Наши обязательства
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Наша работа состоит в 
том, чтобы облегчить 
Вашу работу!
Просто выберете самый удобный для Вас 
способ направить к нам пациента:

• Позвоните по телефону линии приема    
   пациентов: 1-800-983-6242 .
   Или Вы можете послать нам направление  
   по нашему основному номеру факса: 
  1-781-593-7169.

• Наши представители для связи с  
   местными группами населения 
   будут рады встретиться с Вами, чтобы 
   координировать направление пациента.

Страховка
Наше агентство по оказанию медицинской 
помощи на дому имеет сертификаты 
программ «Медикер» и «Медикейд». Мы 
принимаем многие известные страховые 
планы. Пожалуйста, позвоните нам для 
получения дополнительной информации.
• Medicare                        • BMC HealthNet Plan

• Medicaid                         • Healthy Start

• Blue Cross/Blue Shield    • Network Health

• Harvard Pilgrim               • Tufts

• Neighborhood Health     • MVA/WC

• PACE

• Commonwealth Care Alliance
  Senior Care Options Program

• United Health Care/Evercare

• Senior Whole Health-SCO

Направлять к нам 
пациентов легко.

Чем мы отличаемся от 
других агентств?

Наш персонал говорит 
на многих языках
Агентство MCHC делает все возможное, 
чтобы предоставлять медицинские услуги на 
дому с учетом особенностей разных культур. 
Наш персонал говорит на многих языках, 
включая английский, русский, испанский, 
камбоджийский, китайский и гаитянский 
креольский.

Обслуживание 
клиентов
Наш персонал по приему пациентов будет 
работать вместе с вами, чтобы обеспечить 
каждому направленному  к нам пациенту 
квалифицированную помощь и внимание, 
необходимые для успешной координации 
медицинской помощи.

Быстрые действия
•  Мы пришлем медсестру домой к 
    пациенту для начальной оценки в 
    течение 24-х часов после получения 
    направления на оказание услуг. 

•  У нашего агентства Multicultural  
    Home Care несколько офисов в разных 
    районах и более 500 сотрудников. Это 
    дает нам возможность своевременно 
    предоставлять услуги в следующих 
    районах: North Shore, Merrimack Valley 
    и Greater Boston.

•  Круглосуточно, 7 дней в неделю    
    Прием новых пациентов/определение        
    нужной каждому пациенту 
    медицинской помощи

Мы предоставляем 
следующие услуги

Мы считаем, что «Ведение больного» - это 
лучшая модель оказания медицинской 
помощи, и всегда стремимся к тому, 
чтобы с пациентом работала медицинская 
бригада постоянного состава от приема 
до выписки.

•  Квалифицированный сестринский уход

•  Физиотерапия, реабилитационная терапия,  
    терапия речи

•  Сертифицированные помощники по уходу на 
    дому

•  Координация лечения лекарствами

•  Ведение и обучение больных диабетом

•  Уход за ранами и стомами

•  Ведение антикоагулянтного лечения

•  Медицинская помощь ортопедическим    
    пациентам и пациентам с протезом суставов

•  Услуги медицинского социального работника

•  Уход на дому за пациентами с  
    психиатрическими проблемами

•  Помощницы по ведению домашнего хозяйства  
    и компаньонки

•  Координированное направление для 
    использования ресурсов помощи по месту   
    жительства

•  Помощь при выписке и помещении в 
    инвалидный дом
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